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Confianzay compromiso con tus clientes Adhiérete al Arbitraje de Consumo
(1] Tramita el formulario de adhesién a través de la sede electrénica #" Ventaja competitivay reputacion
de Diputacién de Cérdoba: Unete al Sistema Arbitral de Consumo y marca la diferencia

(Refuerza el valor de diferenciarse positivamente frente a la competencia.)
https://sede.eprinsa.es/diputacion/tramites/procedimiento/99567/sol

icitud-de-adhesion-al-sistema-arbitral-de-consumo 4 Facil, rapido y gratuito
Asi funciona el Arbitraje de Consumo:
@ Recibiras nuestro distintivo oficial “empresario adherido”: sencillo para ti, seguro para tus clientes
Sello de garantia y calidad (Conecta el beneficio directo para la empresa con la confianza del consumidor.)
® Enla provincia de Cérdoba han apostado por este sistema més de © Comprometidos con un consumo justo y responsable
3.000 empresas Adhiérete al Arbitraje de Consumo y forma parte del cambio

(Un cierre con enfoque ético y de responsabilidad social que invita a actuar.)

. Recuerda: la via mas facil y rapida para la resolucion de conflictos
en materia de consumo.

Resuelve eficazmente, aumenta la confianza de tus clientes. Esta guia

EMPRESARIO te proporcionara las herramientas necesarias para afrontar con éxito un

ADHERIDO proceso arbitral, salvaguardando los intereses de tu empresa y de tus
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clientes
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Proyecto subvencionado por la Diputacion de Cdérdoba:
“Crea Ciudad 2025: Arbitraje de Consumo y el Comercio online”
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Sistema Arbitral de Consumo

Es un sistema rapido, gratuito y eficaz para resolver conflictos entre
personas consumidoras y empresas o profesionales, sin necesidad de
acudir a los tribunales.

Se caracteriza por ser:

Sencillo y Agil: La resolucién del conflicto se dicta en un plazo méximo

de 90 dias desde el inicio del procedimiento.

Gratuito para la Empresa: La empresa adherida no paga nada por formar
parte del sistema ni por utilizar sus servicios.

Seguroy Regulado: Se basa en principios juridicos como la igualdad entre
las partes, el derecho a ser oido y la contradiccion.

Gestionado por Personas Expertas: Profesionales cualificados en
derecho, consumo y empresa garantizan un proceso justo y equilibrado.
Eficaz y Vinculante: El 6rgano arbitral emite un laudo de obligado
cumplimiento, con el mismo valor que una sentencia judicial.

Ventajas para las Empresas:

Sello Oficial de Garantia: Refuerza laimagen de confianzay compromiso
con el cliente. Puede utilizarse en publicidad, documentaciéony en el
establecimiento.

Publicidad Institucional Positiva: Acceso a campanas de promocién que
destacan a las empresas adheridas como responsablesy comprometidas
con los consumidores.

Valor Anadido y Calidad: Aporta un elemento diferenciador que mejora la
percepcién de calidad y servicio ante el cliente.

Confianza y Fidelizacion del Cliente: El consumidor valora
positivamente que la empresa ofrezca soluciones rapidas, eficaces y
gratuitas en caso de conflicto.

Reconocimientoy Prestigio: Mejora el posicionamientoy la reputacién
de la empresa en el mercado.

Ventaja Competitiva: Supone un distintivo frente a la competencia,
destacando la transparenciay el buen hacer empresarial.

Procedimiento Rapido y Gratuito: Permite resolver posibles conflictos
sin recurrir a la via judicial, ahorrando tiempo y costes.
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Procedimiento Arbitral

1° .Comunicacion del arbitraje de consumo. La Junta Arbitral
comunica a la empresa la solicitud presentada por el consumidor.

2°, Admision a Tramite. Si la empresa estad adherida al Sistema
Arbitral, se inicia el procedimiento. Si no lo esta, puede aceptar o
rechazar el arbitraje en un plazo de 10 dias habiles.

3°. Busqueda de Acuerdo. Durante el proceso, se invita a ambas
partes a alcanzar una solucion amistosa antes de dictar resolucion.

4°, Reconvencion Empresarial. La empresa reclamada puede
presentar una reclamacion propia contra el consumidor (reconvencion)
al responder a la solicitud de arbitraje. Esta debe estar relacionada con
el mismo conflicto y se resuelve dentro del mismo procedimiento.

59, Designacion del Organo Arbitral. Se nombra un arbitro (individual
o colegiado) imparcial que resolvera el conflicto.

6°. Audiencia de las Partes. Ambas partes pueden exponer sus
argumentos, aportar pruebasy defender sus posiciones.

7°.- Laudo Arbitral. El Organo Arbitral emite un Laudo Arbitral que
resuelve el conflicto, con caracter ejecutivo y obligatorio para las
partes, con efectos de cosa juzgada.



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

