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Derechos del Consumidor y Seguridad en el Comercio Online 

Comprar por internet es cada vez más habitual y ofrece la comodidad de acceder a una gran 

variedad de productos y servicios desde cualquier lugar. Sin embargo, también conlleva ciertos 

riesgos. Por ello, la legislación protege especialmente a las personas consumidoras, 

garantizando que puedan realizar sus compras online con total seguridad, transparencia y 

respeto a su privacidad. A continuación, te explicamos cuáles son tus principales derechos para 

que compres con confianza y tranquilidad.

 

🛒 1. Derecho a la información previa a la compra 

Antes de comprar online, el vendedor debe facilitarte de forma clara, visible y comprensible: 

• Las características esenciales del producto o servicio. 

• El precio total (incluidos impuestos, tasas y gastos de envío). 

• Los medios de pago aceptados. 

• Las condiciones de entrega. 

• La identidad del vendedor y su dirección física (no solo correo electrónico). 

• Información sobre el derecho de desistimiento (devolución). 

Este derecho está regulado por la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios 

(RD Legislativo 1/2007), la Directiva Europea 2011/83/UE, y está complementado por la Ley de 

Servicios Digitales (Ley 14/2022), que exige transparencia y responsabilidad en las plataformas 

digitales. 

 

 

 

 

🔁 2. Derecho de desistimiento (devolución) 

Tienes 14 días naturales para desistir del contrato sin necesidad de justificar el motivo y sin 

penalización. Este plazo empieza a contar desde: 

• La recepción del producto. 

• La celebración del contrato en caso de servicios. 

Obligaciones del vendedor: 

• Reembolsar el importe total, incluidos los gastos de envío estándar, en un plazo 

máximo de 14 días desde que comuniques el desistimiento. 

• Puede retener el reembolso hasta recibir el producto o una prueba de devolución. 

Excepciones: 



 

• Productos personalizados o a medida. 

• Contenidos digitales descargados o consumidos. 

• Bienes precintados por higiene, si se han desprecintado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

🚚 3. Derecho a recibir el producto en el plazo acordado 

El vendedor debe entregar el producto en el plazo acordado o, si no se especifica, dentro de 30 

días desde la compra. 

Si no cumple, puedes: 

• Exigir el cumplimiento de la entrega. 

• Resolver el contrato y solicitar la devolución del dinero. 

 

 

 

 

 

 

💳 4. Derecho a un pago seguro 

Las páginas web deben ofrecer medios de pago seguros y cumplir con la normativa de 

protección de datos (RGPD). Puedes reclamar en caso de cobros indebidos o fraudes. 

 

 

 

 

 

 



 

    5. Garantía legal de productos 

Todos los productos comprados online tienen una garantía legal de 3 años desde la entrega 

(para compras desde el 1 de enero de 2022). Durante este tiempo, puedes exigir: 

• Reparación o sustitución. 

• Rebaja del precio. 

• Resolución del contrato si el producto es defectuoso o no se ajusta a lo anunciado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

📧 6. Derecho a la atención al cliente y a reclamar 

El vendedor debe disponer de un canal claro y gratuito para que puedas contactar en caso de 

problemas. Además, puedes: 

• Presentar una reclamación ante la empresa. 

• Recurrir a una Junta Arbitral de Consumo (si la empresa está adherida). 

• Usar plataformas de resolución de conflictos online, como el portal europeo: 

🔗 https://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

La Ley de Servicios Digitales también obliga a las plataformas a facilitar mecanismos para 

denunciar productos o contenidos ilegales o fraudulentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/


 

 

 

📦 7. Derecho a no recibir cargos ocultos o prácticas desleales 

Está prohibido: 

• Cobrar suplementos no aceptados expresamente por ti. 

• Usar casillas pre-marcadas para añadir productos o servicios. 

• Publicidad engañosa o falsas rebajas. 

 

 

 

 

 

 

 

         8. Derecho a la protección de tus datos personales 

Tus datos personales son protegidos por leyes estrictas para que solo se usen con tu permiso y 

para lo que te han informado. Las tiendas online deben: 

• Pedirte tu consentimiento antes de recoger y usar tus datos. 

• Informarte claramente sobre el uso que se hará de ellos (envío, facturación, 

promociones…). 

• Mantener tus datos seguros y no compartirlos con terceros sin autorización. 

• Permitir que ejerzas tus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, 

limitación y portabilidad de tus datos. 

Estas obligaciones provienen del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), la Ley 

Orgánica de Protección de Datos y Garantía de Derechos Digitales (LOPDGDD), y se 

complementan con las disposiciones de la Ley de Servicios Digitales. 

 

 

 

 

 

 



 

 

🔒 9. Seguridad en el comercio online 

La seguridad es fundamental para proteger tu dinero y tus datos personales cuando compras 

por internet. Las tiendas y plataformas digitales deben contar con sistemas técnicos que 

aseguren: 

• Que tus datos personales y bancarios viajen cifrados y protegidos frente a posibles 

interceptaciones (por ejemplo, mediante el protocolo HTTPS). 

• Que los sistemas sean resistentes a ataques informáticos y fraudes. 

• Que se autentique correctamente la identidad tanto de la tienda como del comprador 

para evitar suplantaciones. 

Además, la Ley de Servicios Digitales (Ley 14/2022) obliga a las plataformas digitales a 

controlar y eliminar contenidos ilegales o fraudulentos, y a tomar medidas para proteger a los 

usuarios frente a estafas y malas prácticas en el entorno digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

🔍 10 Transparencia comercial 

Tienes derecho a recibir información clara, completa y fácilmente accesible sobre lo que 

compras y las condiciones en que lo haces. Esto incluye: 

• Descripción precisa del producto o servicio, con sus características principales. 

• Precio final total, incluyendo impuestos, tasas y gastos de envío. 

• Medios de pago disponibles. 

• Condiciones y plazos de entrega. 

• Datos reales del vendedor: nombre, dirección física y formas de contacto. 

• Información clara sobre el derecho de desistimiento y devolución. 

La legislación, como la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (RDL 

1/2007) y la Ley de Servicios Digitales, prohíbe prácticas comerciales desleales como 

publicidad engañosa, cobros ocultos o la inclusión automática de servicios adicionales sin 

consentimiento expreso. 



 

 

💳 11 Pagos seguros 

Para proteger tu dinero, las tiendas deben ofrecer métodos de pago fiables y seguros, tales 

como: 

• Tarjetas de crédito/débito con sistemas de seguridad como 3D Secure. 

• Plataformas de pago certificadas y protegidas. 

• Transferencias seguras y otras formas de pago fiables. 

También deben: 

• Informarte claramente sobre los métodos de pago y posibles costes asociados. 

• No guardar tus datos bancarios sin garantías ni consentimiento. 

• Garantizar la confidencialidad de tus datos durante todo el proceso. 

En caso de cobros indebidos o fraudes, tienes derecho a reclamar ante la entidad bancaria o 

las plataformas de pago. Además, las entidades financieras aplican la normativa europea PSD2 

para reforzar la seguridad en las transacciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     12 Consejos para comprar online con seguridad: 

• Asegúrate que la web tenga “https://” y un candado de seguridad visible. 

• Busca opiniones y valoraciones de otros usuarios. 

• No compartas información sensible en páginas desconocidas. 

• Usa métodos de pago seguros, evitando transferencias directas sin garantías. 

• Guarda comprobantes de compra y comunicaciones con el vendedor. 

• Desconfía de ofertas demasiado buenas o correos sospechosos. 

• Revisa la política de devoluciones y condiciones de venta antes de comprar. 

• Consulta opiniones y la reputación del vendedor. 



 

 

 

 

 

ANTES DE REALIZAR TU COMPRA ONLINE: 
VERIFICA SIEMPRE,  

CONFÍA SÓLO CUANDO SEA SEGURO 

 
Correo de contacto: juntaarbitral@dipucordoba.es 

Web: https://consumo.dipucordoba.es/ 

 

 

Proyecto subvencionado por la Diputación de Córdoba:  

“Crea Ciudad 2025: Arbitraje de Consumo y el Comercio online” 

mailto:juntaarbitral@dipucordoba.es
https://consumo.dipucordoba.es/

