" Diputacion JUNTA ARBITRAL
A PROVINCIAL
[ de Cordoba DE CONSUMO

l_j iDefiende tus derechos sin complicaciones!

El arbitraje de consumo esta para ayudarte.

Motivos para acudir al arbitraje de consumo:

Para resolver un conflicto de consumo (cobro indebido, producto
defectuoso, facturacidon incorrecta de telefonia o suministro
eléctrico), frente empresas, comercios o profesionales, se puede
acudir al arbitraje de consumo.

La empresa no ha respondido a tu reclamacion o ha
rechazado tu queja.

No quieres ir a juicio, pero necesitas una solucién formal y
obligatoria.

Buscas una alternativa gratuita, rapida vy sin
complicaciones legales.
Quieres una resolucién imparcial, adoptada por

profesionales independientes e imparciales: d&rganos
arbitrales.

La empresa esta adherida al Sistema Arbitral de Consumo,
por lo que esta obligada a aceptar tu solicitud.

Prefieres evitar procesos judiciales largos y costosos.

Quieres que la resolucidn a tu litigio sea formal y elevado a
un Laudo Arbitral, con caracter vinculante y ejecutivo.

Proyecto subvencionado por la Diputacion de Cérdoba:
“Crea Ciudad 2025: Arbitraje de Consumo y el Comercio online”
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cTienes un problema
con una empresa?

# iConoce el Arbitraje de Consumo!

cQué es?

Es un sistema gratuito, rapido y vinculante para
resolver conflictos entre personas consumidorasy
empresas-profesionales sin ir a la via judicial.

@ ¢Cuando puedes usarlo?

 Sicompraste un producto defectuoso.

 Siunaempresano te presto el servicio acordado.

 Sinoteresponden unareclamacion.

 Site cobraron de mas o te negaron una garantia.

 Cuando apuestes por la via arbitral para defender
tus derechos de forma rapida, eficaz y gratuita.

* Cuando quieres una solucion a tu conflicto en
consumo, que tenga un caracter ejecutivoy
vinculante para la empresa.
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{r Ventajas del arbitraje de consumo #£. ¢Como presentar una solicitud?
(para personas consumidoras) Puedes hacerlo presencialmente o por internet.
Necesitaras completar un formulario con:
Ventaja ¢Por qué te interesa?

e Tusdatosy los dela empresa.

@ Voluntario Tu decides si acudir al arbitraje. , L , .
* Qué ocurrio (hechos) y qué solicitas.

vy Ellaudo arbitral tiene el mismo valor que una * Documentacioén que lo justifique (facturas, emails, contratos...).

Vinculante

sentencia judicial. * Indica si aceptas el arbitraje en derecho o en equidad.

Se resuelve en plazos mucho menores que un juicio

® Rapido . .
(maximo 90 dias). ® Puedes obtener el formularioy presentarlo en:
& Gratuito No hay que pagar tasas, abogados ni procuradores. + Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC)
£ Sencillo No necesitas conocimientos legales para presentar * Puntos de Informacion a la persona consumidora
N tu solicitud.  Junta Arbitral de Consumo de Diputacién de Cérdoba
~ Flexible Puedes elegir entre arbitraje en derecho o equidad. * Registro de entrada de Diputacion de Cordoba
* Registro de entrada de tu Ayuntamiento
» El proceso esta regulado y gestionado por érganos
= Formal oficiales + Sede electrénica de Diputacién de Cérdoba

¥ Proteccién Te garantiza un canal formal para resolver conflictos

fectiv n garantias. Ry . .
etectiva con garantias Q ¢Dénde informarte mas?

. Fomentael Se intenta primero un acuerdo amistoso entre las

acuerdo partes, antes del arbitraje. & 957212819 // 957 211313

@ juntaarbitral@dipucordoba.es

Puedes hacerlo presencialmente o por internet, @ https://consumo.dipucordoba.es/

© Accesible . . . .
incluso participar por videoconferencia.
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