
1. ¿Qué es una oferta de adhesión?

Es una declaración pública y unilateral, hecha por 
escrito o por medios electrónicos, mediante la cual 
una empresa se adhiere voluntariamente al Sistema 
Arbitral de Consumo.

Según el artículo 24 del RD 713/2024, debe 
especificar:

• Si el arbitraje se resolverá en Derecho, en Equidad, 
o según la elección del consumidor.

• El plazo de validez de la oferta (si no se indica, se 
entenderá hecha por tiempo indefinido y en 
Equidad).

La oferta:

• Se extiende a todo el Sistema Arbitral de Consumo 
sin limitaciones.

• Abarca todas las actividades del empresario bajo el 
mismo NIF, nombre comercial o marca.

• Debe ser presentada por una persona con poder 
suficiente.

2.  ¿Qué Junta Arbitral es competente para tramitar 
mi adhesión?
La Junta competente será la del ámbito territorial 
donde la empresa realice principalmente su actividad.
Si existen varias en ese territorio, será competente la 
de ámbito superior (Art. 25 del RD 713/2024).

En la provincia de Córdoba:
Junta Arbitral Provincial de Consumo (Diputación 

de Córdoba)
Avda. del Mediterráneo, s/n
957 212819 / 957 211313
juntaarbitral@dipucordoba.es
https://consumo.dipucordoba.es/
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22. ¿Es recurrible un laudo arbitral?
Sí, pero solo ante la Jurisdicción Ordinaria y por los 
siguientes motivos:
Inexistencia del convenio arbitral.
Falta de notificación.
Resolución sobre cuestiones no sometidas.
Irregularidades en el procedimiento.
Cuestiones no susceptibles de arbitraje

Proyecto subvencionado por la Diputación de Córdoba:
“Crea Ciudad 2025: Arbitraje de Consumo y el Comercio online”

16. ¿Cuándo se inadmite una solicitud de arbitraje?
Se inadmite si:
• Afecta a intoxicaciones, lesiones, muerte o delitos.
• Es infundada o improcedente.
• El conflicto no afecta directamente a derechos del 

consumidor. (Art. 2 y 35 RD 713/2024)

17. ¿Cuándo puedo presentar una reconvención?
Al contestar la solicitud. Solo se admite si está 
relacionada directamente con la reclamación del 
consumidor. (Art. 40 RD 713/2024)

18. ¿Qué es la Audiencia arbitral?
Es el momento donde las partes pueden exponer sus 
alegaciones y pruebas, ya sea de forma presencial, 
por videoconferencia o por escrito. (Art. 41 RD 
713/2024)

19. ¿Es obligatorio acudir a la Audiencia?
No es obligatorio, pero sí recomendable. Si no acudes, 
el Órgano Arbitral decidirá con la documentación que 
obre en el expediente.

20. ¿Qué hago si el reclamante no cumple el laudo?
Si el consumidor no cumple el laudo, puedes:
• Contactar con la Junta Arbitral.
• Acudir a los Juzgados para solicitar la ejecución 

del laudo.
(Art. 44 y 45 Ley 60/2003)

21. No estoy de acuerdo con el laudo. ¿Puedo 
recurrirlo?
El laudo no puede anularse solo por estar en 
desacuerdo.
Puedes:
• Solicitar una aclaración.
• Impugnarlo ante los Juzgados, pero solo por 

causas tasadas (como errores de procedimiento o 
violación del orden público).
(Art. 41 Ley 60/2003)
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3. ¿Tengo obligaciones como empresa adherida?

Sí. Entre ellas:

• Exhibir el distintivo oficial del Sistema Arbitral de 
Consumo en tu página web y en las condiciones 
generales de los contratos.

• Si no tienes web, debes mostrarlo en soportes 
visibles como folletos, carteles o comunicaciones 
comerciales.

• Cumplir con los laudos arbitrales.
• Respetar la legislación de protección al 

consumidor.
• No usar el distintivo de forma engañosa.
• El incumplimiento puede suponer la retirada del 

distintivo y la baja en el Sistema (Art. 29 RD 
713/2024).

4. ¿Dónde consulto las empresas adheridas?
Puedes consultar el listado de empresas y 
profesionales adheridos:
• En la web de la Junta Arbitral Provincial de 

Consumo de Córdoba: 
www.dipucordoba.es/consumo

• En la base de datos nacional que elabora el
Ministerio competente en consumo. 

5. ¿Por qué adherirme al Sistema Arbitral de 
Consumo?
Adherirte te permite:
• Utilizar el distintivo oficial, que transmite 

confianza y seriedad a tus clientes.
• Ofrecer una vía de resolución de conflictos rápida, 

eficaz y gratuita.
• Evitar gastos judiciales y mejorar tu imagen 

profesional.

6. ¿Qué hago si recibo una solicitud de arbitraje?
Si no estás adherido, tienes 10 días hábiles para:
• Aceptar el arbitraje solo para ese caso.
• Rechazarlo (sin consecuencias legales).
Sí estás adherido, debes:
• Presentar un escrito de alegaciones.
• Aportar pruebas y, si lo consideras, hacer una 

reconvención.
• Cumplir el laudo que se dicte, con el mismo valor 

que una sentencia.
• Si no respondes, se continuará con el expediente y 

se dictará laudo igualmente. (Art. 37 y ss. RD 
713/2024)

7. ¿Puedo negarme a participar en un arbitraje?
• Si estás adherido, no puedes negarte.
• Si no estás adherido, puedes negarte sin 

consecuencias legales, aunque puede afectar tu 
imagen ante los consumidores.

8. ¿La Junta Arbitral me ayudará a resolver el 
problema?
Sí, su función es buscar una solución justa, 
imparcial y objetiva, pero no garantiza que te den la 
razón.

9. ¿Cuánto cuesta el arbitraje?
Es totalmente gratuito para las partes. La 
Administración asume los costes del procedimiento.

10. ¿Puedo reclamar una deuda si hay un arbitraje 
en curso?
No. Mientras dure el arbitraje, no puedes iniciar 
acciones judiciales. Hay “litispendencia” y debe 
esperarse al resultado del laudo.

• 11. ¿Cómo se tramita un arbitraje?
• Recepción y análisis de la solicitud.
• Resolución de admisión o inadmisión.
• Notificación a las partes.
• Audiencia (si procede).
• Emisión del laudo arbitral, que se notificará a ambas 

partes.

12. ¿Cómo redacto una alegación?
No hay modelo obligatorio. Incluye:
• Tus datos.
• Una exposición ordenada de los hechos.
• Las pruebas que desees presentar.

13. ¿Qué diferencia hay entre arbitraje en Derecho y 
en Equidad?
En Derecho: se aplica estrictamente la ley.
En Equidad: se aplica criterios de justicia y equidad en 
lugar de estrictamente las leyes, aunque siempre
respetando el orden público y las normas imperativas.
Por defecto, el arbitraje de consumo se resuelve en 
Equidad, salvo acuerdo de las partes (Art. 31 RD 
713/2024).

14. ¿Qué diferencia hay entre un Colegio Arbitral y un 
Árbitro Único?
Colegio Arbitral: compuesto por tres personas 
(representantes de Administración, consumidores y 
empresarios).
Árbitro Único: una sola persona designada por la 
Administración, para agilizar el procedimiento.
Ambos actúan con imparcialidad.

15. El reclamante no es consumidor final, ¿qué hago?
El arbitraje de consumo solo puede utilizarse entre 
consumidores y empresarios, no entre empresas.
Puedes recurrir la admisión ante la Comisión de Juntas 
Arbitrales de Consumo. (Art. 35 RD 713/2024)
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