
1 
 

  

Guía para Empresas, 
Profesionales y Autónomos: 

Preguntas frecuentes sobre el  
Sistema Arbitral de Consumo 

 
 

Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que 

regula el Sistema Arbitral de Consumo. 
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Junta Arbitral Provincial de Consumo 
Guía para Empresas, Profesionales y Autónomos 

Preguntas frecuentes sobre el Sistema Arbitral de Consumo 
 

Esta guía está pensada para resolver las dudas más habituales que pueden surgir 
cuando una empresa, profesional o autónomo se enfrenta a un procedimiento 
arbitral en materia de consumo. 

Aquí encontrarás respuestas sobre: 

• Qué hacer si recibes una solicitud de arbitraje. 

• Qué obligaciones tienes si estás adherido al Sistema Arbitral de Consumo. 

• Cuál es la Junta Arbitral competente en tu caso. 

• Cómo participar en el proceso y responder adecuadamente. 

Nuestro objetivo es ayudarte a comprender tus derechos y obligaciones dentro 
del Sistema Arbitral de Consumo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿Qué es una oferta de adhesión? 

Los empresarios podrán formular por escrito y a través de medios electrónicos 
oferta pública y unilateral de adhesión al Sistema Arbitral de Consumo. (artículo 
24 RD 713/2024). 

En la oferta de adhesión deberá indicarse si se opta por que el arbitraje se decida 
en equidad, en derecho o indistintamente a elección del consumidor, así como el 
plazo de validez de la oferta. En el supuesto de no constar cualquiera de estos 
extremos, la oferta se entenderá realizada en equidad y por tiempo indefinido. 
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La oferta pública de adhesión será única, se entenderá realizada a todo el Sistema 
Arbitral de Consumo, sin limitaciones, y abarcará todas las actividades que 
desarrolle el empresario bajo el mismo número de identificación fiscal, nombre 
comercial o marca. 

La oferta pública de adhesión, así como su denuncia, habrá de efectuarse por el 
empresario o representante con poder suficiente para disponer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ¿Cuál es la Junta Arbitral de Consumo competente para resolver una 
solicitud de adhesión? 

Será competente para resolver sobre la admisión o inadmisión de las ofertas 
públicas de adhesión al Sistema Arbitral de Consumo, la Junta Arbitral 
correspondiente al ámbito territorial en el que el empresario desarrolle 
principalmente su actividad. 

En caso de existir en dicho ámbito varias Juntas Arbitrales de Consumo, será 
competente la de superior ámbito territorial. (Artículo 25 del R.D. 713/2024) 

Para las Empresas o los/as profesionales y autónomos de la provincia de Córdoba 
será competente la Junta Arbitral Provincial de Consumo de la Diputación, 
ubicada en Av. Del Mediterráneo s/n, Córdoba. 

Teléfonos: 957 212819 - 957 211313 

Email: juntaarbitral@dipucordoba.es 
Web: https://consumo.dipucordoba.es/ 

En el caso de que recibáis una queja o reclamación (hoja de reclamaciones) y os 
la entregue el Servicio de Consumo del Ayuntamiento, o el/la propio/a 
reclamante, tenéis dudas al respecto o necesitáis ayuda con la misma, podéis 

mailto:juntaarbitral@dipucordoba.es
https://consumo.dipucordoba.es/
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dirigiros a la Oficina Municipal de Información al Consumidor o Punto de 
Información al Consumidor de vuestro Municipio. 

En nuestra web podéis encontrar la información de los Servicios de Consumo de 
todos los Municipios de la Provincia. 

 

 

 

 

3. ¿Tengo obligaciones como empresa adherida al Sistema Arbitral de 
Consumo? 

Sí, al adherirse la empresa al Sistema Arbitral de Consumo, está obligada a utilizar  
el distintivo oficial en su portal de internet, debiendo constar también en las 
condiciones generales de los contratos de compraventa o de prestación de 
servicios que el empresario ofrezca a la persona consumidora. 

Si el empresario no dispusiera de portal de internet o no existiera documentación 
relativa a las condiciones generales, el distintivo deberá ser exhibido en cualquier 
soporte que permita a la persona consumidora su conocimiento, en particular a 
través de folletos informativos propios, carteles con la información en lugar 
accesible o cualquier otra comunicación comercial. 

Además, no puede utilizar de manera fraudulenta o engañosa el distintivo; ha de 
cumplir los laudos que se dicten en los expedientes en los que la empresa sea 
reclamada; ha de cumplir las normas sobre protección a la persona consumidora 
y usuaria; y ha de respetar las prácticas leales de los derechos e intereses 
legítimos de consumidores y usuarios. 

Cualquiera de estos incumplimientos determinará la retirada del distintivo y la 
baja en el Sistema. 

(Artículo 29 del Real Decreto 713/2024) 
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4. ¿Existe algún registro donde consultar las empresas adheridas al Sistema 
Arbitral de Consumo? 

Puede consultar las empresas y profesionales que han realizado Oferta Pública de 
adhesión a esta Junta Arbitral de Consumo en nuestra página web: 
http://www.dipucordoba.es/consumo 

El Ministerio con competencias en materia de consumo elaborará una base de 
datos electrónica de carácter público y de ámbito nacional en la que se incluyan 
la totalidad de ofertas de adhesión al Sistema Arbitral de Consumo, aceptadas 
por cualquier Junta Arbitral 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ¿Por qué adherirme al Sistema Arbitral de Consumo? 

Si usted, empresario/a o profesional, se adhiere al Sistema Arbitral de Consumo, 
podrá exhibir el distintivo oficial, debidamente registrado por la administración, 
que indicará a sus clientes que les ofrece una garantía añadida a los servicios que 
les presta habitualmente.  

De esta manera, tendrá la seguridad de que sus conflictos con los clientes podrán 
resolverse de manera eficaz y gratuita a través de un Arbitraje de Consumo, dando 
una imagen de seriedad, credibilidad y profesionalidad. Recuerde que estar 
adherido al Sistema Arbitral de Consumo es un distintivo de calidad y medio de 
evitar conflictos y gastos innecesarios derivados de procesos judiciales. 

 

 

 

 

 

http://www.dipucordoba.es/consumo
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6. ¿Qué hago si recibo una solicitud de arbitraje? 

Si a usted empresario/a o profesional le llega una notificación de la Junta Arbitral 
de Consumo en la que se le indica que un cliente ha interpuesto una solicitud de 
arbitraje y usted no está adherido/a puede, en un plazo de 10 días hábiles: 

• Aceptar el arbitraje de consumo, de forma puntual para ese caso. 

• Rechazar el arbitraje de consumo.  

Si usted ya estaba adherido al Sistema Arbitral de Consumo, debe presentar un 
escrito de alegaciones, contestar a las cuestiones planteadas y aportar las 
pruebas que estime convenientes. Podrá presentar en su caso, reconvención a la 
pretensión. El procedimiento acabará con un Laudo de obligado cumplimiento. 

Si no presenta alegaciones, la Junta Arbitral de Consumo le dará un plazo extra 
para ello. En caso de no contestar, se continuará el procedimiento con la 
documentación que obre en el expediente. Y se dictará Laudo, que tendrá los 
mismos efectos que una sentencia judicial, y sólo se podrá anular mediante 
demanda judicial en el plazo de dos meses desde su notificación. 
(Artículos 37 y siguientes del R.D. 713/2024) 

 

 

 

 

 

7. ¿Puedo negarme a participar en un arbitraje? 

Depende. Si usted realizó una Oferta Pública de Adhesión al Sistema Arbitral de 
Consumo no puede negarse porque ya se comprometió a cumplir los laudos que 
se dicten en un arbitraje de consumo. Si no estaba adherido al Sistema Arbitral de 
Consumo puede negarse a aceptar el arbitraje sin ninguna consecuencia salvo la 
imagen que ofrezca a su clientela. 

(Artículo 37 del R.D. 713/2024) 

8. ¿La Junta Arbitral me ayudará a resolver el conflicto? 

Por supuesto que sí, pero eso no quiere decir que tenga usted la razón, lo que se 
intentará es lograr una solución equitativa o un pronunciamiento objetivo e 
imparcial. 
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9. ¿Qué coste representa para mí el arbitraje? 

Nada, el Arbitraje de Consumo es totalmente gratuito para las partes, no siendo 
así para la Administración (que costea el arbitraje) y el arbitraje (pago de árbitros, 
funcionarios, medios técnicos...).  

 

 

 

 

 

10. ¿Puedo reclamar una deuda si hay un arbitraje en curso? 

No, mientras esté tramitándose un procedimiento arbitral existe una 
litispendencia, es decir, no se sabe aún quién tiene la razón, de manera que 
ninguna de las partes puede dejar de exigir a la otra el cumplimiento de sus 
obligaciones o ejecutarlas judicialmente. El sometimiento al arbitraje de consumo 
excluye la posibilidad de acudir a otras vías de resolución de conflictos. 
 

11. ¿Cómo se tramita un arbitraje? 

Cuando nos llega a la Junta Arbitral de Consumo una solicitud de arbitraje, se 
procede a examinar la misma y la documentación aportada. La persona titular de 
la presidencia de la Junta Arbitral competente resolverá sobre la admisión o 
inadmisión de la solicitud de arbitraje, notificando dicha resolución al consumidor 
reclamante y al empresario reclamado.   

Más adelante recibirán notificación oficial citándoles a una audiencia en la que 
podrán realizar alegaciones, presentar pruebas y, si no se llega a un acuerdo, el 
laudo será dictado por el Órgano Arbitral notificándolo a ambas partes en 
conflicto. 
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12. ¿Cómo redacto una alegación a una solicitud de arbitraje? 

No existe un modelo preestablecido y basta con que haga constar claramente sus 
datos personales o de empresa y una exposición clara, ordenada y con 
descripción de los hechos que se han producido y con las pruebas que desee 
presentar. 

 

 

 

 

 

 

 

13. ¿Qué diferencia hay entre el Arbitraje en Derecho y en Equidad? 

En el arbitraje de Derecho, el Laudo debe basarse estrictamente en las leyes, 
similar a una sentencia judicial. En el arbitraje de Equidad, los árbitros tienen 
mayor flexibilidad y pueden decidir según criterios de justicia, equidad y sentido 
común, priorizando la justicia material, pero siempre respetando el orden público 
y las normas imperativas. 

El arbitraje de consumo se decidirá en equidad salvo que las partes, de común 
acuerdo, opten expresamente por la decisión en derecho. 

Si el empresario, en su oferta de adhesión, elige que el litigio se resuelva 
exclusivamente según el derecho y el consumidor, en su solicitud, indica 
expresamente que prefiere resolverlo en equidad, se informará de esta 
discrepancia. Se pedirá al consumidor que acepte la resolución en derecho. Si no 
hay acuerdo, la solicitud se tramitará como si no existiera una adhesión previa. 
(Artículos 31 del Real Decreto 713/2024). 

14 ¿Qué diferencia hay entre Colegio Arbitral y Árbitro único? 

Ambos son órganos arbitrales. El Colegio Arbitral es un órgano colegiado formado 
por tres personas (un Presidente representante de la Administración, un árbitro 
propuesto por los consumidores y otro por los empresarios). Emiten los laudos 
por unanimidad o mayoría de votos. El Árbitro Único es un órgano arbitral 
unipersonal creado para agilizar el procedimiento y designado entre el personal al 
servicio de la Administración Pública. En ambos casos resuelven con 
imparcialidad el asunto asistidos por un Secretario. 
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15 El reclamante no es consumidor final, ¿qué hago? 

Mediante el arbitraje de consumo sólo cabe resolver de forma extrajudicial, con 
carácter vinculante y ejecutivo para las partes los litigios, nacionales o 
transfronterizos, dirigidos a empresarios y que son sometidos a su decisión por 
consumidores o usuarios residentes en la Unión Europea al considerar que existe 
una vulneración de sus derechos legal o contractualmente reconocidos 

No cabe el arbitraje de consumo entre conflictos entre dos empresas. El 
reclamante siempre tiene que ser consumidor final. 

Puede recurrir la resolución de admisión directamente ante la Comisión de Juntas 
Arbitrales de Consumo, órgano competente para resolver, o a través de la Junta 
Arbitral. (Artículos 35 Real Decreto 713/2024). 

 

 

 

 

 

 

16 ¿Cuándo se inadmite una solicitud de arbitraje?  

Serán inadmitidas todas aquellas solicitudes en las que los conflictos versen 
sobre intoxicación, lesión, muerte o aquellos en que existan indicios racionales de 
delito, incluida la responsabilidad por daños y perjuicios que deriven de ellos. 
También se inadmitirán aquellas solicitudes de arbitraje que resulten infundadas, 
improcedentes o aquellas en las que concurran otros derechos y legítimos 
intereses económicos de los consumidores o usuarios. (Artículos 2 y 35 del Real 
Decreto 713/2024). 
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17 ¿Cuándo puedo plantear una reconvención? 

El empresario reclamado podrá proponer reconvención a la solicitud de 
arbitraje en el momento de contestación a ésta. 

La reconvención solo podrá ser admitida por el órgano arbitral si existe 
conexión con la pretensión del consumidor.  

La inadmisión de la reconvención se recogerá en el laudo que ponga fin al 
procedimiento, debiendo ser fundamentada. 

 (Artículo 40 del Real Decreto 713/2024). 

 

 

 

 

 

 

 

18 ¿En qué consiste la Audiencia arbitral? 

El órgano arbitral dará audiencia a las partes, de forma escrita u oral, en modo 
presencial, a través de videoconferencias o utilizando otros medios técnicos que 
permitan la identificación y comunicación con las partes. 

Las partes serán citadas a la audiencia con suficiente antelación y con la 
advertencia expresa de que en ella podrán efectuar las alegaciones y proponer las 
pruebas que consideren necesarias para hacer valer sus derechos y no hubieran 
sido propuestas con anterioridad. 

En la audiencia las partes pueden pronunciarse y exponer las manifestaciones 
que estimen oportunas. (Artículo 41 del Real Decreto 713/2024). 
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19 ¿Es obligatoria mi asistencia al acto de audiencia? 

No, no es necesario, aunque sí recomendable. El órgano arbitral decidirá quien 
lleva la razón basándose en la documentación que obre en el expediente 
(solicitud, alegaciones, pruebas documentales) y en las manifestaciones de las 
partes en el acto de audiencia. (Artículo 41 del Real Decreto 713/2024). 

20 ¿Qué hago si el reclamante no cumple el Laudo Arbitral? 

Las partes están obligadas a cumplir el laudo arbitral. No obstante, si la tardanza 
en cumplir excede de lo razonable póngase en contacto con nosotros para que 
realicemos una consulta al consumidor. Si, aun así, el reclamante sigue sin 
cumplir el laudo, tendrá que acudir a los Juzgados y Tribunales a solicitar su 
ejecución. (Artículos 44 y 45 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje). 

 

 

 

 

 

 

 

21 He recibido el Laudo Arbitral y no estoy de acuerdo o no entiendo lo que 
quiere decir, ¿Qué puedo hacer? 

El no estar de acuerdo con la decisión arbitral no es motivo de anulación de 
Laudo, lo que sí se podría es solicitar una aclaración, pero es muy difícil que se 
pueda cambiar el sentido del laudo, ya que tiene efecto de cosa juzgada y es firme 
y de obligado cumplimiento para las partes. Un laudo solo podrá ser recurrido por 
los motivos tasados en la normativa y ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Andalucía, de acuerdo con lo establecido en los 
artículos 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.  
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22 ¿Es recurrible un laudo arbitral? 

Un Laudo arbitral únicamente puede ser recurrido ante la Jurisdicción Ordinaria 
en el plazo de dos meses y alegando una de las siguientes causas: 

a) Que el convenio arbitral no existe o es inválido. 
b) Que no se ha dado debida notificación de la designación de un árbitro o de las 
actuaciones arbitrales o que no haya podido hacer valer sus derechos. 
c) Que los árbitros han resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisión. 
d) Que la designación de los árbitros o el procedimiento arbitral no se han 
ajustado al acuerdo entre las partes, salvo cuando dicho acuerdo contravenga 
norma imperativa. 
e) Que los árbitros han resuelto sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje. 
f) Que el laudo es contrario al orden público. 
(Artículo 41 de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje). 
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Proyecto subvencionado por la Diputación de Córdoba:  
“Crea Ciudad 2025: Arbitraje de Consumo y el Comercio online” 

ADHIÉRETE AL  
SISTEMA ARBITRAL  DE CONSUMO 

Garantía de Calidad 
 

Correo de contacto: juntaarbitral@dipucordoba.es 

Web: https://consumo.dipucordoba.es/ 
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