LOGOTIPO J A.
SECION DE CONSUMO

MEMORIA DE ACTUACIONES 2004

. Total de 206 solicitudes de arbitraje tramitadas, se tramitan 35 expedientes
mas lo que supone un leve incremento respecto al 2003, con 171 solicitudes de

arbitraje.

Evolucion de las Solicutudes de Arbitraje desde
los inicios de la J.A.P.C hasta el 2004
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En torno al 50% de las solicitudes tramitadas se realizan a instancias de las

Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor —O.M.1.C.-
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. Casi la mitad de los laudos emitidos por el Colegio Arbitral son a favor de
los/as consumidores/as y Usuarios/as, el 48,8%; El 26,7% se emiten a favor

de los/as empresarios/as.

. Materias Objeto de Arbitraje, ;qué es lo que mas se reclama? Se mantiene en

la misma linea del afio anterior:

. Telefonia, fija'y movil representa el 43% del total de las Solicitudes de
Arbitraje del 2004.

.Electrodomesticos y todo lo relacionado con enseres del hogar,

aparatos electronicos y muebles fundamentalmente, con un 12%

.El sector de la vivienda es otro de los que presentan mayor nimero de
reclamaciones, sobre todo en lo referente a los defectos de construccion,
con el 6,2 % del total de las solicitudes de arbitraje.

. El suministro de agua, el sector de la automocion (venta y reparacion
de automoviles) la ensefianza a distancia, el de ropa y calzado, las
tintorerias, la hosteleria y restauracion, y por ultimo el de agencia de
viajes y el transporte publico engrosan el listado de solicitudes de

arbitraje presentadas en esta Junta Arbitral durante el 2004.

¢ QOué es lo gue mas se reclama?
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ESTADISTICA DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO JULIO A DICIEMBRE 2004

(Que han quedado “en tramite” al final del segundo semestre de 2004)

SOLICITUDES DE ARBITRAJE recibidas en el periodo.................. 206

PRESENTADAS POR ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES...60

PRESENTADAS POR CONSUMIDORES Y USUARIOS ........... 20
PRESENTADAS POR ORGANISMOS PUBLICOS...................... 126
TOTAL e 206
NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES .....ccoooiiiiiieieieisieietese s, 307

(Suma apartados anteriores)
SITUACION DEL NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES

(Solicitudes en tramite al inicio del periodo
mas solicitudes presentadas en este periodo)

NO ADMITIDAS (por causa sefialada en el

Art. 2.2 del R.D. 636/1993) .....ccoviiriiieieieeee e e 0
PENDIENTES DE ADMISION ....cooooviiccceeeeee e 2
ADMITIDAS ...t 305
TRASLADADAS ...ttt e 11
DESESTIMIENTOS ..ot 10
ARCHIVADAS por no aceptacién del arbitraje (ver pag.2).......... 90
ARCHIVADAS pOI OtrasS CAUSES .. ...cooverveeeerienieeiiesiesiesieseesieseenneas 25
RESUELTAS ..o 64
Por Mediacion .........cc.ccocevevvevennnnnn 15
. POr Laudo .....c.covevviriiiinence e 49
EN TRAMITE ..ot 105
Pendiente designacién del
Colegio Arbitral .........c.ccooeviveveinnne. 49
Designado el
Colegio Arbitral ........ccoovevevvirne 5

SUMA TOTAL DE SOLICITUDES
(No admitidas, pendientes de admision y admitidas) .........cccveeernierieesnineennn. 307

C/ PRINCIPE DE VERGARA,
54

28006 MADRID

TEL: 91.4318225



ESTADISTICA DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO JULIO A DICIEMBRE 2004

DESGLOSE DE SOLICITUDES POR SECTORES ARCHIVADAS POR
NO ACEPTACION DEL ARBITRAJE

AGENCIAS DE VIAJIES ..ottt 6
AGUA ettt 2
AUTOMOVILES ..ottt 5
AUTOMOVIL REPARACION ..ot eeeeseeeenn 9
COMPANIAS DE SEGUROS ...coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaen, 2
CORREODS ..ottt ettt 1
ELECTRICIDAD (Servicio Asistencia Técnica)............cccc....... 16
ELECTRODOMESTICOS ..ot eeeeee e, 3
ENSENANZA ..ottt 7
FARMACIA ..ot ee e e s 1
GAS et 1
HOSTELERIA/RESTAURACION ..o
REPARACION HOGAR ..ottt eeeeeeeee e en e 1
SANIDAD PUBLICA ..ottt
SANIDAD PRIVADA .....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet e
SERVICIOS BANCARIOS ..ot
TELEFONO ...ttt seee e e s eeeeenns 14
TINTORERIA .ottt 2
TRANSPORTES PUBLICOS ....ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaes
VENTA POR CORREOQ ...ooviuieieteeeeeeeeeeeeeseesesseeeeenn, 2
VIVIENDA ..ot eee ettt 4
ALIMENTACION/BEBIDAS ..o, 2
APARATOS ELECTRONICOS ...ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e, 1
CALZADO ..ottt 2
ELECTRODOMESTICOS ..ottt 2
JUGUETES ..ottt ettt
IMUEBLES ...ttt ettt teeeteteteneeeeen et et enenanans 1
PERFUMERIA ..o oottt
PRODUCTOS DROGUERIA .....ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
ROPA-CALZADO ..ottt 2
OTROS INDUSTRIALES™ ..ot
OTROS SERVICIOS™ ...,
Otros servicios. Menaje hogar..........ccccccevveeeveseie e, 2
OLros SErviCios. LibroS......ccoveeeeeiiiieceieee e 2

(*) Especificar en nota aparte de qué productos o servicios se trata.
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LAUDOS EMITIDOS

ESTADISTICA DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO JULIO A DICIEMBRE 2004

CUANTIA MEDIA DE LAS RECLAMACIONES:

EN EQUIDAD ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e s 46
EN DERECHO ..o eeeee e s ee e 3
TOTAL oo 49
ESTIMATORIOS, TOTAL O PARCIALMENTE ............. 26
DESESTIMATORIOS ..o eeseeee e se e 18
CONCILIATORIOS ...eooeeeeeeeeeeees e e e ee e ee e, 5
TOTAL oo, 49
(010 N [oF [ I VX @i [0] N S 5
UNANIMIDAD ..o eee e es e e es s enens 37
MAYORIA oo e e e e e s e e e e e 7
VOTO DIRIMENTE .ot ee v e ee e e ee e s ee e 0
TOTAL oot 49

PLAZOS LAUDOS desde la designacién del Colegio Arbitral
a la emision del laudo:

O 1 T, 38

+1MES ..ot 3

+2 MESES ..vvvveereeeeiinne 1

+3 MESES ..ovvveereeeeeeee, 7

+4 MESES ..ovvvvereeeeiinee,

TOTAL oo 49

(Los totales (1), (2), (3) y (4) tienen que ser iguales)

LAUDOS INCUMPLIDOS ......coooiiiiieiiieiiee e 1
(Sefialar causas del incumplimiento)

LAUDOS IMPUGNADOS ..ot 0

1121 Ptas.

Total (1)

Total (2)

Total (3)

Total (4)
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ESTADISTICA DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO .
CORRESPONDIENTE AL PERIODO JULIO A DICIEMBRE 2004 ’

SOLICITUDES DE PERITAJE

IO L I RS 6
° OFICIO oot 6
. A instancia del reclamante ............cocee..... 0
. A instancia del reclamado ............ccvue.... 0
. A instancia de ambos ........cccoovvcirviireeininnns 0
COSTE MEDIO DEL PERITAJE: 61.565 Ptas.

TOTAL DE ADHESIONES A 30.06.2004

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS ..........cceovee. 5
ASOCIACIONES EMPRESARIALES ... 26
EMPRESAS Y PROFESIONALES ... 727

NUEVAS ADHESIONES EFECTUADAS EN EL SEMESTRE
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIQOS ........c.ccccovrnene.
ASOCIACIONES EMPRESARIALES ..o

EMPRESAS Y PROFESIONALES ...

DENUNCIAS DE OFERTAS PUBLICAS DE SOMETIMIENTO
EFECTUADAS EN EL SEMESTRE .....ccooiiiii 0
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ESTADISTICA DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

CORRESPONDIENTE AL PERIODO JULIO A DICIEMBRE 2004

SOLICITUDES POR SECTOR TOTAL EMPRESAS EMPRESAS
ADHERIDAS | NO ADHERIDAS
AGENCIAS DE VIAJES 4 4
AGUA 19
AUTOMOVILES 19 11
AUTOMOVIL REPARACION 11 2
COMPANIAS DE SEGUROS 2 3
CORREOQS 3
ELECTRICIDAD(Serv.Asistencia Técnica)
ELECTRODOMESTICOS 7 2 5
ENSENANZA 15 15
FARMACIA
GAS
HOSTELERIA/RESTAURACION 7 1 6
REPARACION HOGAR
SANIDAD PUBLICA
SANIDAD PRIVADA
SERVICIOS BANCARIOS
TELEFONO 132 97 35
TINTORERIA 12 12
TRANSPORTES PUBLICOS 3 2 1
VENTA POR CORREO
VIVIENDA 19 19
ALIMENTACION/BEBIDAS
APARATOS ELECTRONICOS 25 1 24
CALZADO 2 2
ELECTRODOMESTICOS
JUGUETES
MUEBLES 7 7
PERFUMERIA
PRODUCTOS DROGUERIA
ROPA-CALZADO 13 7 6
OTROS INDUSTRIALES
OTROS SERVICIOS* 26 11 15
*Libros 6 6
*Menaje Hogar 10 8 2
*Compra domicilio 6 6
*artes graficas 4 4

(*)Especificar en nota aparte de qué productos o servicios se trata
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ACCIONES DE DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LA JUNTA ARBITRAL
PROVINCIAL DE CONSUMO
(Ver Apto. Programas; 1. Plan de Difusion y Publicidad de laJ.A.P.C y
2. Camparias de Adhesion)

Con la puesta en marcha de la Campafa de Difusion y Publicidad, en la que se
utiliza un gran despliegue de medios para dar a conocer la Junta Arbitral
Provincial, y con la Campafia de Adhesion de Empresas al Sistema Arbitral,
en Lucena, Pozoblanco y Palma del Rio, con un total de 724 Empresas
Adheridas.

Resultado de la Campafia de Adhesion
Empresas adheridas en el aino 2004- Distribucion Territorial

1%

55%

O Lucena O Pozoblanco @mPalma del Rio mOOtras Localidades (Baena, Montillay Cabra)

. Los sectores que presentan mayor numero de establecimientos comerciales
adheridos son los relacionados con la compra de ropa y enseres del hogar,
seguido del sector de la automocion, en lo referente a los talleres de
reparacion del automovil y el de la vivienda, pudiendo concluir que se han
cubierto uno de los objetivos de la Campafia, tal cual es la adhesion de

Empresas cuyos sectores son en mayor medida objeto de reclamaciones.



CONVENIO CON LA U.C.E. PARA LA CREACION DE P.I.C. EN
MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA

(Ver Apto. Programas; 3. Convenio para la implantacion de P.1.C)

- Se atienden un total de 177 consultas durante el 2004 en los 6 Municipios

donde estan implantados.

N° Total de Reclamaciones/Consultas por
Municipios afno 2004

28

- La progresiva implantacion de los P.I.C. supone el contar con unas
prestaciones basicas de informacion y asesoramiento en Consumo para los/as

ciudadanos/as.

Total de Consultas/Reclamaciones
Datos Generales afo 2004

131

»
»

20

Reclamaciones Consultas Solicitudes de Arbitraje
Tramitadas Tramitadas




Conlleva una labor de informacién y difusion del Sistema Arbitral,
incrementandose considerablemente en el 2004 el nUmero de solicitudes

de arbitraje tramitadas desde los P.1.C., con un total de 20.

N° de Solicitudes de Arbitraje Tramitadas.
Distribucidn por Municipios. Aiio 2004

12
12
10
8
6 5
4 2
2 1
0 | 4
Montoro Santaella Nueva Carteya S.S delos
Ballesteros

Las materias objeto de reclamaciones desde los P.1.C. coinciden a groso
modo con las que plantean mayor controversia entre empresarios/as y
consumidores/as en las solicitudes de arbitraje, las relativas a la telefonia,
comercio (ropay calzado), suministro eléctrico y vivienda, siendo los que
presentan mayor indice de coincidencia las relativas al sector de la telefonia

y el de vivienda.

Relacion entre las Consultas/Reclamaciones v el
Sector de Actividad al que pertenece. Ailo 2004
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Montalban: 12 Reclamaciones:; 3 Consultas.

Aio 2004

%

20%

66%

O Suministro Eléctrico
B Telefonia
B Vivienda
O Comercio

Santaella: 21 Reclamaciones: 6 Consultas

Aio 2004
4%

B Telefonia

@ Suministro Eléctrico
OVivienda

B Comercio

B Seguro

Dona Mencia: 14 Reclamaciones; 4 Consultas

Afio 2004
6%

17%

6%

71%

O Telefonia

O Suministro Eléctrico
OVivienda

B Turismo




Nueva Carteya: 16 Reclamaciones
Afio 2004

6%

31% OTelefonia
B Vivienda
OComercio
S.S de los Ballesteros: 13 Consultas;
17 Reclamaciones. Ailo 2004
B Telefonia

O Suministro Eléctrico

B Servicios Profesionales
OComercio

B Correos

Montoro: 20 Consultas; 51 Reclamaciones
Ao 2004

22%

OTelefonia

B Suministro Eléctrico
OComercio
OVivienda

B Transporte

B Seguro

13%

4%
B Servicios Profesionales

21%




CONVENIO CON LA DELEGACION DE EDUCACION PARA LA

FORMACION EN PRACTICAS

(Ver Apto. Programas; 4. Convenio para la Formacion en Practicas)

Responde a uno de los objetivos primordiales de la Junta Arbitral, como es
el de la Formacion de los/as futuros/as profesionales del Consumo.

Ha permitido la creacion de un marco de colaboracion adecuado que ha
propiciado las practicas profesionales de 6 alumnos/as en 6
Ayuntamientos de la Provincia, habiéndose complementado en esta
Junta Arbitral.

Los municipios que han participado en el Convenio como centros de trabajo
para la formacidn en practicas son: Lucena, Puente Genil, Cabra, Aguilar de
la Frontera, Pozoblanco y la Mancomunidad Valle del Guadiato (O.M.1.C de

Pefarroya-Pvo.).

111 JORNADAS TECNICAS PROVINCIALES DE CONSUMO

(Ver Apto. Programas; 5. Jornadas Técnicas)

Se configuran como un Foro de Encuentro y de Debate, que aglutina a las
distintas instancias que intervienen en la Provincia en materia de Consumo;
Administracion, Consumidores y Usuarios.

Caracter eminentemente formativo, y vienen a “afianzar” el proceso de
coordinacion y colaboracion con el Servicio de Consumo de la Junta de
Andalucia, con el que se organizan.

Se dirigen fundamentalmente a los/as profesionales de las O.M.I.C.,
(gestionan la mayoria de las reclamaciones y solicitudes de arbitraje en la
provincia) y el contenido pretende ser eminentemente préactico para su

aplicaciéon en el desarrollo de la labor cotidiana.



	SITUACIÓN DEL NÚMERO TOTAL DE SOLICITUDES 

