JUNTA ARBITRAL
2OVINCIAL

ARBITRAJE
DE CONSUMO



La Junta Arbitral Provincial de Consumo de la Diputacion de
Cordoba, tiene por finalidad resolver los desacuerdes que surgen
entre las personas que protagonizan el consumo, através de una
via extrajudicial, rapida, eficaz y econémiea.

Su ambito de actuacion abarca toda la provincia de Cérdoba.

Caracteristicas del Sistema Arbitral\de
Consumo

Rapidez: se tramita en un plazo maximo de 4 meses desde la
constitucion del Colegio Arbitral.

Voluntariedad: ambas partes se adhieren libremente al sistema\y
qguedan vinculadas a la resolucion del Colegio Arbitral.

Gratuidad: se realiza sin ningun costo para las partes que solo en
determinados supuestos costearan la practica de peritajes.
Eficacia: el conflicto se resuelve mediante una resolucion sin
necesidad de acudir a la via judicial ordinaria.

Equilibrio: la composicion de los Colegios Arbitrales garantiza I
igualdad entre las partes.

Ejecutividad: los laudos o resoluciones arbitrales son de
aplicacion obligada.

Procedimiento

La solicitud de Arbitraje se formaliza personalmente, a traves de
las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC), de
las Asociaciones de Consumidores y Usuarios o directamente
ante la Junta Arbitral de Consumo.

Al reclamado se le notifica la solicitud de Arbitraje y se inicia el
procedimiento directamente, si esta adherido al sistema, o se
formaliza un convenio arbitral si no estuviera adherido.

La/designacion del Colegio Arbitral se sujetara a los principios de
audiencia, contradiccion, igualdad entre las partes y gratuidad, y
esta compuesto por un arbitro representante de los consumidores,
un arbitro representante del sector empresarial afectado y un
presidente designado por la Administracion de la que dependa la
Junta Arbitral/

Seguidamente se da audiencia a las partes y se acuerda la practica
de las pruebas en los casos necesarios.

El procedimiento-termina-con-un-laudo que es ejecutivo y de
obligado cumplimiento.

El distintivo

Su exhibicion en una empresa y en su publicidad, asegura al
consumidor/a poder resolver los desacuerdos que puedan
producirse a través del Arbitraje de Consumo.

Para el empresario/a la utilizacién del distintivo supone un servicio
mas que presta a su cliente y mejora la imagen de seriedad y
credibilidad de la empresa.

Exclusiones

No podran ser objeto de Arbitraje de consumo las cuestiones sobre
las que exista resolucion judicial firme y definitiva, aquellas en que
las partes no tengan poder de disposicién, deba intervenir el
Ministerio Fiscal, concurran intoxicacion, lesién, muerte o existan
indicios racionales de delito.




