irelacion de PI.C. en la provincia?

La mayoria de los PI.C. estan ubicados en el propio Ayuntamiento de la localidad, indicandose
entodo caso el domicilio y teléfono de la Oficina de Atencion Directa. El teléfono de la U.C.E. se

proporciona para efectuar alguna consulta o informarse del curso de la tramitacion.

DONA MENCIA
Plaza de Andalucia, 1
Tfno: 957 676020

NUEVA CARTEYA
Plaza Marqués de Estella, 9
Tfno: 957 678063

MONTALBAN
Plaza de Andalucia, 10
957 311051

SANTAELLA
Plaza Mayor, 6
957 313003

SAN SEBASTIAN de los BALLESTEROS
Plaza del Fuero, 1
957309018

MONTORO
Plaza de Espana, 1
Tfno: 957 160425

BUJALANCE
Plaza Mayor, 1
Tfno: 957 170080

CASTRO DELRIO
Plaza de San Fernando, 1
Tfno: 957 372378

FUENTEOBEJUNA
Plaza de Lope de Vega, s/n
Tfno: 957 584020

HIHOJOSA DEL DUQUE
Plaza de la Catedral, 1
Tfno: 957 140050

IZNAJAR
C/ Julio Burrel, 17
Tfno: 957534153

LARAMBLA
Plaza de la Constitucion, 12
Tfno: 957 683101

VILLA DELRiO
Plaza de la Constitucion, 8
Tfno: 957 177017

BENAMEJi
C/ Antonio Martinez Victoria, s/n
Tfno: 957713012

El Punto de Informacion al Consumidor en CORDOBA est4 en U.C.E. CORDOBA:
C/ Conde de Robledo, 1, 1°-3B 14008-Cérdoba. Tfno: 957 476824

o .
Puntos
de Informacion

al Consumidor.
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La promocion y el apoyo de los Servicios de Consumo en el
medio rural se define como uno de los objetivos prioritarios del
Departamento de Consumo y Participacion Ciudadana de la
Diputacionde Cordoba.

Responder a la ciudadania cuando se encuentran con
dudas o problemas en la adquisicion de una vivienda, ante un
contrato de telefonia o internet, en la adquisicién o reparacion
de un vehiculo, ante una limpieza en seco, en la adquisicion de
un electrodoméstico etc, es uno de los grandes retos que nos
lleva a la creacion paulatina de una "red homogénea" de
prestaciones basicas en materia de consumo.

Con el animo de que todas las personas de todos los
municipios de la provincia tengan opcion a poder consultar
dudas, asesorarse y tramitar en su caso las reclamaciones en
su propio Ayuntamiento, se viene firmando un

con la Union de Consumidores y Usuarios
de Cordoba (U.C.E. Cordoba), parala progresiva creacion e
implantacion de Puntos de Informacion al Consumidor P.I.C.

¢que son los P1.C.?

Los PI.C. son servicios que se crean a instancias de la
Diputacion de Cérdoba con la participacion de los Ayunta-
mientos de la provincia mediante un convenio de colabora-
cion con la U.C.E. Cérdoba, con el objeto de proporcionar a
los ciudadanos y ciudadanas de la provincia unas prestacio-
nes minimas que garanticen el acceso a la informacién y el
asesoramiento en materia de consumo.

¢, como funcionan?

Profesionales de la U.C.E. Cordoba se desplazan a los
municipios que estan dentro del ambito de cobertura del
convenio periédicamente, o bien desde la sede de esta
organizacion mediante teléfono o fax, y ofrecen a la ciudada-
nia asesoramiento técnico y juridico ante cualquier duda o
conflicto relacionado con un acto de consumo.

¢objetivos de los P.1.C.?

@ La prestacion basica de informacion y asesoramiento en
materia de consumo.

@ Laatenciony la gestion de consultas y reclamaciones.

® Actuaciones de mediacion para la resolucion de conflictos
entre consumidores/as y empresarios/as.

@ Actividades de informacion y formacion a la ciudadania en
materia de proteccion y defensa de consumidores y usuarios.

@ La divulgacién y el fomento del Sistema Arbitral de Consu-
mo y de la Junta Arbitral de Consumo en la provincia de
Cordoba.

® La gestion y tramitacion de las solicitudes de arbitraje ante
la Junta Arbitral Provincial de Consumo de la Diputacion de
Cordoba u otras instancias extrajudiciales cuando proceda.
- - »
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